
Erste Schritte

Sehr geehrte Damen un Herren,

Willkommen auf unserer neuen Plattform. Dieses Dokument begleitet Sie bei den ersten Schritten: der Erstellung eines Kontos, der
Orientierung in der Benutzeroberfläche sowie der praktischen Nutzung des Systems. Die wichtigsten Funktionen und grundlegenden
Anwendungsfälle werden klar und übersichtlich erläutert.

Bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten empfehlen wir zunächst einen Blick in das FAQ. Sollten Sie dort keine passende Antwort
finden, kontaktieren Sie uns gerne per E-Mail unter: onlineshop@cipres.biz



1. Registrierung auf der Plattform

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

An die angegebene E-Mail-Adresse wird ein Einmalpasswort gesendet.

Nach der Bestätigung sind Sie im System angemeldet.



2. Zugang zum Benutzerkonto

Nach erfolgreicher Registrierung erscheint oben rechts das Profilsymbol.

Klicken Sie auf das Profilsymbol.

Im geöffneten Menü stehen folgende Bereiche zur Verfügung:
Account
Projekte
Bestellungen
Angebote
Abmelden

Um zu den Profileinstellungen zu gelangen, klicken Sie auf „Account“.



3. Änderung des Einmalpassworts in ein dauerhaftes Passwort

Klicken Sie im Einstellungsfenster auf die rote Schaltfläche „Passwort ändern“.

Geben Sie das aktuelle Einmalpasswort ein.

Wählen Sie im Feld „Wie möchten Sie sich einloggen?“ die Option „Passwort“ aus.

Geben Sie ein neues dauerhaftes Passwort ein.

Bestätigen Sie die Änderungen.

Nach dem ersten Login wird empfohlen, das Einmalpasswort auf ein neues dauerhaftes Passwort zu ändern.



4.1 Preiskalkulation

Auf der Startseite klicken Sie auf „Bauteile hochladen“.
Ziehen Sie die Datei in den Upload-Bereich oder wählen Sie sie von Ihrem Computer aus.
Nach dem Hochladen und der Preisberechnung wählen Sie die gewünschten Produktionsparameter aus.
Klicken Sie auf „Material auswählen“.
Wenn das Teil von uns gedruckt werden soll, wählen Sie eine der ersten vier Optionen mit dem Präfix „Druck“.
Wenn Sie ausschließlich an einer Nachbearbeitung interessiert sind, wählen Sie das Material mit dem Präfix „Post-Processing“.
Achten Sie dabei auf die Materialfarbe.



4.2 Post-Processing

Um die Farbe eines Teils auszuwählen, muss die Option E-Coloring hinzugebucht werden.

Die Optionen PP3D und TT können nicht gleichzeitig ausgewählt werden.

Um die gewählten Optionen auf andere Teile zu übertragen, klicken Sie auf „Auf alle anwenden“.

Klicken Sie auf „Weiter", um mit der Bestellung fortzufahren.

E-Coloring Färbung

Roto Gleitschliff

PP3D Chemisches Glätten

TT Infiltration

Bitte beachten Sie unsere internen Prozessbezeichnungen für die Nachbearbeitungsverfahren: Kommentare

Kommentar einem Bauteil hinzufügen:
Durch Rechtsklick auf die gewünschte

Stelle wird der Kommentar genau an
dieser Position verankert.



5. Anfrage

Sie haben kein fertiges 3D-Modell oder möchten eine individuelle Beratung zu den Produktionsparametern?
Klicken Sie auf der Startseite auf „Individuelle Anfrage senden“.

Beschreiben Sie Ihr Projekt.

Fügen Sie Dateien hinzu.

Senden Sie die Anfrage zur Bearbeitung ab.

Ihre Anfrage wird von uns geprüft. 
Die dazugehörigen Angebote, Aufträge und Chats finden Sie
im Bereich „Projekte“.



6. Bestellung abschließen

Wählen Sie Ihre Rechnungsadresse aus den vorgeschlagenen Optionen— die Adressen aller Teilnehmer der Beta-Phase sind bereits im System hinterlegt.
Falls die von uns hinterlegte Adresse fehlerhaft ist, klicken Sie auf „Rechnungsadresse hinzufügen“ und geben Sie diese manuell ein.
Falls die Lieferadresse von der Rechnungsadresse abweicht, wählen oder ergänzen Sie diese entsprechend.
Wählen Sie die gewünschte Versandart.
Falls zwischen Ihnen und der Cipres GmbH individuelle Liefervereinbarungen bestehen (z. B. kostenfreier Versand), wählen Sie die Option „Nach Vereinbarung“.
Um das Angebot in Ihrem Account zu speichern und als PDF-Datei herunterzuladen, klicken Sie auf „Angebot herunterladen“.
Um mit der Bestellung fortzufahren, klicken Sie auf „Zur Bezahlung“.
Ihr Angebot wird automatisch gespeichert.
Nach Klick auf „Zahlungspflichtig bestellen“ wird Ihr Auftrag erstellt.
Für die Kommunikation mit Cipres GmbH nutzen Sie die Chatfunktion innerhalb des jeweiligen Auftrags, Angebots oder Projekts.



7. Nachbestellung

Um Teile aus einem bestehenden Angebot oder Auftrag erneut zu bestellen:

Klicken Sie auf die drei Punkte neben der Position und wählen Sie „In den Warenkorb legen“.

Das Teil wird mit derselben Spezifikation (Farbe, Material usw.) in einer Stückzahl von 1 in den Warenkorb gelegt.

Um die Spezifikation zu ändern, klicken Sie auf das Warenkorb-Symbol und anschließend auf „Warenkorb ändern“.

Um zur Startseite der Plattform zurückzukehren, klicken Sie auf das Firmenlogo oben links im Bildschirm.



8. Katalog

Nach der Anmeldung erscheint auf der Startseite der Katalog.
Alle Ihre Serienteile (Falls vorhanden) wurden bereits von uns in Ihren persönlichen Katalog aufgenommen.

Um ein Teil aus dem Katalog in den Warenkorb zu legen:

Klicken Sie auf das gewünschte Teil.

Klicken Sie auf „Zur Bestellung hinzufügen“.

Zur Farbauswahl klicken Sie auf „Farbe“ und wählen Sie eine der verfügbaren Optionen.
Falls mit Cipres GmbH eine individuelle Farbpalette vereinbart wurde, wird Ihnen beim Klick auf „Farbe“ Ihr persönlicher Farbkatalog angezeigt.

Der persönliche Teilekatalog sowie der persönliche Farbkatalog werden durch einen Account-bezogenen Trigger aktiviert.
Für andere Nutzer sind Ihre Teile und Farben nicht sichtbar.

Wenn Sie weitere Teile zur Bestellung hinzufügen möchten, klicken Sie erneut auf „Katalog durchsuchen“ oder auf „Bauteile hochladen“.
Für Katalogteile sind alle erforderlichen Post-Processing-Optionen sowie das Material bereits in der Spezifikation enthalten und im vereinbarte Preis
berücksichtigt.

Wählen Sie die entsprechende Spezifikation aus.



9. Sonstiges

Bedeutung der zusätzlichen Symbole auf der Startseite:

1.Übersetzung der Seite in die ausgewählte Sprache
2.Umschalter zwischen Dark Mode und Light Mode

(2)(1)

Hinweis:

Die Plattform wird kontinuierlich weiterentwickelt und optimiert. Trotz sorgfältiger Prüfung kann
es in dieser Phase vereinzelt zu technischen Fehlern, Darstellungsproblemen oder
funktionalen Einschränkungen kommen.

Sollten Sie Unregelmäßigkeiten, Bugs oder Verbesserungspotenzial feststellen, bitten wir Sie,
uns diese möglichst detailliert mitzuteilen. Ihre Rückmeldung hilft uns, die Plattform weiter zu
verbessern und die Stabilität sowie Benutzerfreundlichkeit nachhaltig zu erhöhen.

Bitte kontaktieren Sie uns in einem solchen Fall direkt und beschreiben Sie das Problem nach
Möglichkeit unter Angabe der betroffenen Funktion, des Zeitpunkts sowie ggf. mit
Screenshots. 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung und Ihr Verständnis.
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